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Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a todos os

colaboradores das empresas CNP Capitalizacao, CNP Consorcio,
Previsul e Odonto Empresas, que juntas formam, no Brasil,
o Grupo CNP Seguradora.
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Bem-vindo!




Caros colaboradores,

O Codigo de Etica do Grupo CNP Seguradora € uma
expressao clara dos Nossos valores e representa © NOSSO
CoOmMpromisso com um comportamento responsavel, etico,
integro, transparente e respeitoso com Nossos
colaboradores, acionistas, parceiros, clientes e com a
sociedade.

Este Codigo de Etica e Conduta estd em conformidade
com o disposto no Codigo de Conduta C@pEthic do Grupo
CNP Assurances.

As regras definidas neste documento estao pautadas na
legalidade e na transparéncia e devem ser respeitadas e
cumpridas por todos os colaboradores. Ao seguir © NOSSO
Codigo de Etica, nossos colaboradores assumem o
compromisso de afastar todo e qualquer conflito ou desvio
etico, buscando sempre atuar de modo a agregar valores
positivos dentro do nosso ambiente de trabalho.

Somos o Grupo CNP Seguradora e seguimos o
compromisso da nossa acionista CNP Assurances de
construir um modelo de negdcio com exceléncia,
integridade e responsabilidade. Temos como proposito
colocar as pessoas no centro dos negocios e fornecer
solucoes que protegem e facilitam todas as jornadas da
vida.

Vamos juntos rumo ao futuro!



CoMpromissos



A CNP Seguradora e seus colaboradores!
estao comprometidos em pautar sua atuagao
pelo respeito as leis, a etica, a transparéncia e
a integridade.

Para nos, atuar de forma ética, integra
e transparente exige também a
adesao as regras e regulamentos
internos, e a observancia a legislacao
vigente.

Esta atuacao comeca com os membros da Assembleia
Geral e Executivos da Alta Administracao e se estende a
todos os colaboradores, independentemente de nivel
hierarquico ou fungao.

E fundamental que os principios éticos do Grupo sejam
seguidos de forma responsavel, nao havendo espaco
para excegoes, para que todo o sistema de integridade
possa alcancar seus objetivos.

1 Colaboradores sao todos: () os empregados da CNP Seguradora (i) empregados temporarios e
terceirizados, (i) estagiarios; (iv) diretores Estatutarios e Executivos; (v) membros da Assembleia
Geral, Conselho fiscal, Orgdos e Comités



Todos os colaboradores devem seguir este Codigo de Etica e
Conduta e divulgar estas praticas as empresas parceiras que se
relacionam com o Grupo. Essas empresas devem ler e seguirtodas
as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta enquanto estiverem
interagindo com ou em nome da CNP Seguradora.

O Codigo de Etica e Conduta define os principios que devem ser
seguidos pelos colaboradores no exercicio de suas atividades
(responsabilidade social e ambiental; respeito pelas pessoas e pelo
cliente; tolerancia zero ao assedio; combate a corrupcao;
prevencao a fraude, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo; conflito de interesses; respeito e protecao de ativos;
protecao de dados pessoais e confidenciais; integridade nos
relacionamentos; controles financeiros e contabeis; e, redes
sociais). Por isso, todos devem observar os altos padroes dos
negocios do Grupo e a éetica pessoal no desempenho dos seus
deveres e responsabilidades.

Os colaboradores devem compreender e se comprometer a
cumprirtodas as disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta e as
demais normas internas do Grupo. Devem estar cientes ainda de
que violagoes de suas disposicoes, sejam por acad ou OMISSao,
podem infringir as leis e prejudicar a imagem e a reputacao da
CNP Seguradora, bem como resultar, a depender do caso, em
responsabilizacao civil e/ou administrativa.



Este Codigo de Etica e Conduta sera revisado e atualizado
periodicamente, a fim de evoluir em conjunto com as boas
praticas e padroes de integridade e éetica adotados pelo Grupo.

As duvidas em relagao ao contetido deste Codigo de Etica e
Conduta devem serdirigidas a Area Juridica e de Conformidade,
que esta apta a esclarecé-las.

Os colaboradores que tenham conhecimento da ocorréncia de
condutas possivelmente ilegais ou antieticas devem comunicar o
fato imediatamente por meio dos Canais de Etica do Grupo ,
CUjos acessos estao descritos a seguir.

L embre-se:

m Hotline Contato Seguro (0800 517 1248)

m Site Contato Seguro:

https:/ /www.contatoseguro.com.br/ pt/cnpseguradora
https:/ /www.contatoseguro.com.br/ pt/cnpconsorcio
https:/ / www.contatoseguro.com.br/pt/cnpcapitalizacao
https:/ 7/ www.contatoseguro.com.br/pt/odontoempresas
https:/ /www.contatoseguro.com.br/ pt/ previsul

mApp da Contato Seguro disponivel no Google Play e AppStore

m Canal CNP Assurances: hhttps:/ / cnp.integrityline.com/



http://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpseguradora
http://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpconsorcio
http://www.contatoseguro.com.br/pt/cnpcapitalizacao
http://www.contatoseguro.com.br/pt/odontoempresas
http://www.contatoseguro.com.br/pt/previsul

Responsabilidade
soclal e ambiental

Atuamos em prol
de uma sociedade

inclusiva e sustentavel.



Nosbuscamos diminuir o impacto ao meio ambiente causado pelas
nossas operacoes e, desde 2007, realizamos a compensacao das
emissoes de carbono, calculadas a partir do nosso consumo dos
recursos naturais como agua, energia e combustivel fossil.

A CNP Seguradora nao estabelece parcerias e/ou contrata
fornecedores que utilizam trabalho infantil, escravo ou analogo,
que adotem praticas contrarias a Carta Internacional dos Direitos
Humanos, ao Estatuto do Idoso e ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente

Essas acoes mostram o compromisso publico que assumimos com
a agenda socioambiental. Uma responsabilidade que e
compartilhada com vocé, colaborador, que também deve
contribuir para manter o nosso ambiente corporativo pautado pelo
respeito a diversidade, em todas as suas formas, e seguindo 0s
principios inclusivos de mercado, seja com outros colaboradores,
com fornecedores ou clientes. Tambem € de responsabilidade de
todos que compartilham os espacos da empresa, usar de forma
consciente os recursos corporativos, colaborar com a coleta
seletiva e com o descarte correto dos residuos.



Tambem garantimos os direitos de uma sociedade plural a partir de
iniciativas que proporcionem um ambiente corporativo de inclusao
social nas etapas de contratacao, formacao, tratamento e
desenvolvimento de carreira.

O Grupo faz questao de engajar seus colaboradores nas pautas
relacionadas a responsabilidade social, estimulando e convidando-os
a oferecer solucoes inovadoras, compativeis com os clientes, com a
sociedade e com 0 meio ambiente.

A CNP Seguradora busca promover um ambiente seguro e saudavel
para os seus colaboradorese conta com todos para que observem e
cumpram as politicas e normas do Grupo relacionadas a saude e a

seguranca, bem como tomem as precaucoes necessarias para a sua
protecao e de seus colegas de trabalho.



Respeito
pelas pessoas
e pelo cliente

s




Prezamos pelo respeito as
pessoas e contribuimos para
que o ambiente de trabalho
seja compativel com seus
valores e principios éticos.

Favorecemos o desenvolvimento
sustentavel dos colaboradores e
zelamos para que todos
encontrem o equilibrio entre vida
profissional e vida privada.



Repudiamos toda forma de discriminacao e buscamos
promover a igualdade de oportunidades.

Os colaboradores nao devem, em hipotese alguma, cometer
discriminacao. Agueles que sentirem que o ambiente de
trabalho nao esta em linha com os principios mencionados
sao encorajados a relatar suas preocupacoes e impressoes a
Area de Pessoas.

A CNP Seguradora respeita a diversidade e exige que seus
colaboradores nao ajam de forma a discriminar o outro com
base em identidades de género e orientacao sexual, religiao,
raca, cultura, nacionalidade, classe social, idade ou
caracteristicas fisicas.

O cliente deve ser o foco das atividades e decisoes dos
colaboradores. E para que ele esteja no centro de nossas
preocupacoes cotidianas, devemos atuar em conformidade
com as regras e diretrizes estabelecidas nas politicas do
Grupo — sejam elas relacionadas a parametros
comportamentais ou procedimentais.

O Grupo proibe o consumo de bebidas alcoolicas e de
drogas no local de trabalho, bem como o acesso as suas
dependéncias de pessoas embriagadas ou sob a influéncia
de quaisquer substancias que possam alterar seu
comportamento e afetar a seguranca e as atividades de
outras pessoas.

Tambeém sao proibidas a compra, a venda e a divulgacao de
quaisquer produtos que nao estejam no escopo dos Nnegocios
em suas dependéncias.



Tolerancia

Zero
A0 assedio




Apoiamos e promovemos a

diversidade e prezamos pelo respeito a
dignidade e a privacidade de todos os
colaboradores e estamos comprometidos
a manter um ambiente de trabalho livre

de qualquer forma de assédio.

Todo colaborador é responsavel por fazer
com que todos sintam-se bem-vindos e
que nao haja a pratica de assedio ou de

qualquer outra conduta inadequada.



Na CNP Seguradora, nao e tolerado assedio moral ou sexual ou
ofensa de caratermoral ou sexual, sendo expressamente proibido
solicitar favores ou servicos pessoais a qualquer colaborador ou
exercer abuso de poder ou autoridade.

O Grupo estimula seus colaboradores a relatarem ao Canal de
Ftica quaisquer condutas que possam configurar assédio moral ou
sexual ou ofensa de qualquer natureza, garantindo uma
investigacao independente dos fatos reportados, bem como o
sigilo das apuracoes e o enderecamento da questao mediante a
adocao das medidas necessarias a coibir toda e qualquer conduta
indevida porventura constatada, o que inclui a aplicacao das
medidas descritas na Politica de Consequéncias aos ofensores
conforme a gravidade dos fatos.

Todos os colaboradores sao considerados agentes de
transformacao positiva do Grupo. Assim, qualquer integrante que
souber ou suspeitar da ocorréncia de violacao a este Codigo de
Etica deve informar imediatamente, por meio do Canal de Etica
conforme constanoitem 2 do presente documento tao logo tome
ciéncia do fato.

As comunicacoes podem ser feitas de forma andnima ou
identificada.



Os relatos sao inicialmente recebidos por meio
de ferramenta operada por empresa terceira
independente e, apos triagem inicial,
direcionados internamente aos canais
responsaveis do Grupo para adocao dos
tramites cabiveis.

A identidade daquele que submeteu a
informacao sera mantida em sigilo visando
sempre a protecao do denunciante de boa-fe e
dos entrevistados, inclusive contra eventuais
tentativas de retaliacao, que nao sao e nao serao
toleradas.



_a corrupcao

a COrrupcao



Estamos comprometidos com a
ética de trabalho.

Portanto, proibimos o envolvimento dos
colaboradores em suborno, corrupcao
ou qualguer outra conduta que possa
caracterizar atividades ilicitas.

Durante a interagao com agentes publicos?, os colaboradores e
empresas parceiras devem agir com transparéncia e integridade.

2 Agentes publicos sdo quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitoria ou sem remuneracao, (i)
exercam funcao publica, (i) trabalhnem ou exercam cargo em orgao publico brasileiro ou estrangeiro, (iii)
trabalhem ou exercam cargo em empresa ou instituicdo controlada ou administrada pelo governo, (iv)
representem ou exercam cargo em partido politico, ou (v) sejam candidatos a cargo politico.



Demonstramos tolerancia zero
diante de atos de corrupcao.

Os colaboradores nao devem, sob
nenhuma hipotese, solicitar, propor ou
aceitar qualquer favor, presente,
convite ou doacao de importancia ou
frequéncia que exceda os costumes
profissionais e as condicoes definidas
nos procedimentos do Grupo.



Os colaboradores tambem devem recusar expressamente
qualquer presente ou vantagem oferecidos porempresas parceiras
que possam causar aimpressao de ter havido corrupcao ou afetar
a independéncia de julgamento.

Em caso de duvida sobre a oportunidade de aceitar ou propor um
presente ou brinde, os colaboradores devem consultar a Politica de
Brindes e Presentes do Grupo e reportar o fato ao superior
hierarquico — ou, se for o caso, a Area Juridica e de Conformidade
— para que haja o correto direcionamento do assunto.

A CNP Seguradora possuipoliticas e procedimentos de preveno
e combate a corrupcao, suborno e trafico de influeuea
deverao ser observados pelos colaboradores em todas as
interacoes e negociacoes. Os colaboradores deverao reportar ao
Canal de Etica qualquer desvio de conduta ou solicitacdo de
vantagem indevida.

A CNP Seguradora promove treinamentos aos seus
colaboradores sobre ética, conduta, prevengao a lavagem
de dinheiro e combate ao suborno e a corrupgao.



Prevencao

a fraude, a lavagem
de dinheiro e ao
financiamento do
terrorismo

Os colaboradares tém papel fundamental na luta
contra a ocorréncia dessas condutas, pois
dispoem de conhecimentos atualizados sobre os
clientes, que sao necessarios ao cumprimento
das obrigacdes do Grupo.



Os colaboradores e empresas parceiras devem respeitar os
procedimentos internos de luta contra a fraude, a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo. Dessa forma, todos
devem conhecer e observara Politica de Prevencao aLavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo para que
realizem os procedimentos de controle interno voltados a
mitigacao dos riscos. Isso evita ainda que as atividades
desempenhadas pelo Grupo sejam conduzidas para o
cometimento de crimes de ocultacao de bens e valores.

Ao suspeitar da utilizacao de qualquer um dos produtos da CNP
Seguradora para fins de fraude, lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo, o colaborador deve informar
imediatamente o Canal de Etica, a fim de que seja dado o devido
direcionamento interno para a adocao de medidas pertinentes,

As politicas e os procedimentos voltados a prevencao e ao
combate fraude, lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo deverao ser observados por todos os colaboradores.
Qualguer desvio de conduta, — conforme Politica de Combate a
Fraude, Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo — devera ser obrigatoriamente
reportado ao nosso Canal de Etica.



Conflito de
_interesses

Nteresses



A CNP Seguradora coibe o Conflito de Interesses eespera que 0s
colaboradores nao deixem que seus interesses pessoais (ou dos
que lhes sao proximos) impecam a independéncia do seu
Jjulgamento no ambito de suas funcoes. O Grupo estabelece
ainda que os colaboradores se abstenham de manter relacoes
pessoais com clientes, parceiros e fornecedores que sejam
passiveis de alteracao dos interesses do Grupo, conforme Politica
de Conflitos de Interesses.

Os colaboradores devem sempre questionar-se sobre a
legitimidade de suas decisoes e agir de forma a garantir a
conformidade etica e legal, bem como os interesses do Grupo.

Os colaboradores tém o dever de garantir — seja em suas
responsabilidades profissionais ou nas atividades pessoais — que
suas acoes nao criem conflito real ou potencial com os interesses
da CNP Seguradora. Qualquer desvio de conduta deve ser
reportado ao Canal de Etica, conforme Politica de Conflito de
Interesses.



Respeito e
protecao de
ativos

G



Esperamos que os colaboradores ajam
sempre com a constante preocupagao
de preservar a imagem, a reputacao e
o patrimonio da CNP Seguradora.

Os colaboradores devem proteger e utilizar os bens e recursos
disponibilizados pelo Grupo, devendo conserva-los em bom
estado e usa-los apenas para fins profissionais.

Nenhum colaborador esta autorizado a divulgar ou utilizar
informacoes confidenciais da CNP Seguradora para ganho
pessoal, durante ou apos o termino do vinculo empregaticio.
Todos os registros e informacoes gerados pelos colaboradores
no exercicio de suas atividades profissionais sao de propriedade
exclusiva do Grupo. O uso nao autorizado desses dados podera
resultar em medidas disciplinares ou legais, conforme Politica de
Consequéncias.

Todos os recursos de tecnologia da informacao sao
disponibilizados e fornecidos para a execucao dos negocios e
devem ser usados pelos colaboradores exclusivamente para o
exercicio de seu trabalho e de suas responsabilidades. Os
colaboradores devem estar cientes, de forma inequivoca, que o
Grupo tem acesso ao uso desses recursos.



Protecdo de
dados pessoaqis
e confidenciais



As atividades desempenhadas pela
CNP Seguradora levam ao acesso a
um grande numero de informacoes
confidenciais, especialmente
pessoais, financeiras,

contabels e estrategicas.




Portanto, os colaboradores devem
cuidar para que estas informacgoes so
circulem entre as pessoas habilitadas a
acessa-las e exclusivamente para as
necessidades profissionais, conforme
Politica de Seguranca da Informacao e
Politica de Protecao de Dados
Pessoals.

A CNP Seguradora possui um forte
compromisso com a protecao dos
Dados Pessoais.



Os Dados Pessoais sao quaisquer informacgoes relativas a uma
pessoa singular identificada ou identificavel, que € aguela que
pode seridentificada, direta ou indiretamente, por referéncia a um
identificador, como um nome, numero de identificacao, dados de
localizacao, identificador on-line, ou a um ou mais fatores
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,
economica, cultural, ou identidade social dessa pessoa natural.
Dessa forma, os colaboradores que atuam em nome da CNP
Seguradora e que precisam acessar ou manusear Dados Pessoais
de clientes ou parceiros devem agir em estrita conformidade com
a legislacao.

Os colaboradores que, durante suas atividades, tenham acesso a
informacoes privilegiadas e confidenciais, nao dewdinulga-las a
terceiros ou fazer uso delas para beneficio proprio, sob pena de
aplicacao das medidas disciplinares cabiveis e, se for o caso, da
legislacao aplicavel. As informacoes confidenciais consistem em
toda e qualquer informacao que nao seja de conhecimento
publico, incluindo segredos comerciais, planos de negocios, de
marketing e de servicos, bases de dados, registros, pesquisas com
consumidores, informacoes salariais, dados financeiros ou outros
dados nao publicados.

Exceto quando for requerido por lei, os colaboradores nao devem
divulgar informacdes confidenciais ou permitir que elas sejam
divulgadas a terceiros. Esta obrigacao continua vigente mesmo
apos o eventual termino do contrato de trabalho do colaborador.
O Grupo tambeém respeita o interesse das empresas parceiras na
protecao de suas informacoes confidenciais. Por isso, trata todos
os dados compartilhados pelas empresas com 0 mesmo sigilo e
cuidado.



A

J

\ Integridade nos
relacionamentos




Os colaboradores devem se
relacionar de forma adequada
com seus clientes,
sensibilizando-os sobre as
melhores tratativas comerciais,
de acordo com as leis e praticas
de mercado.



As reclamacoes dos clientes devem ser tratadas prontamente e
com diligéncia pelos colaboradores, de forma que sejam resolvidas
adequadamente e de acordo com 0s principios que regem as
relacoes do Grupo.

Os colaboradores devem preservar o bom relacionamento entre as
unidades e as demais partes envolvidas criando um clima de
profissionalismo, cortesia e cooperacao.

Os colaboradores devem agir de forma leal e transparente com os
fornecedores e cumprir de forma irrepreensivel os procedimentos
de contratacoes vigentes.

O Grupo acredita na livre concorréncia e por isso exige o
cumprimento das leis por seus colaboradores, sendo proibida a
obtencao de vantagens por meio de praticasilegaisou desleaise a
celebracao de acordos, formal ou informalmente, com
concorrentes sobre produtos, precos e mercados.

Todos os colaboradores, especialmente aqueles que atuamem
areas que mantem contato regular com concorrentes, tém a
responsabilidade de garantir que estao cientes das leis
relacionadas a concorréncia e antitruste aplicaveis.



Controles

flnancelros
e contabels




A CNP Seguradora mantem um sistema de registro contabil que
reflete de forma completa e precisa todas as transacoes
realizadas, adotando principios e praticas em conformidade com
as normas de contabilidade aplicaveis.

Todos os colaboradores devem garantir que contratos, notas
fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados as receitas e despesas sejam precisas, verdadeiras
e estejam em conformidade com os procedimentos internos de
controles contabeis.



Redes soclals



No uso das redes sociais, 0s colaboradores nao devem publicar
qualquer assunto ofensivo a imagem da CNP Seguradora e de
seus colaboradores, assim como fotos e imagens do interior de
suas unidades que fragilizem a seguranca e exponham
informacoes.

Nao esta autorizada a publicacaoe
compartilhamento de rotinas de
trabalho e do funcionamento de
suas unidades.



Aprovado pela Reunido de Socios da Odonto
Empresas em 23/05/2023 e pelas
Assembleias Gerais da CNP Consorcio em
23/05/2023 e da Previsul e CNP
Capitalizacégo em 03/07/2023




